Директору ТОВ «Стратера»
Позивай Ю. О.
Від __________________________________
(Прізвище, Ім’я, По батькові)
Адреса__________________________________
__________________________________
Телефон__________________________________
ЗАЯВА НА ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ НЕНАЛЕЖНОЇ ЯКОСТІ
Мною _____________ в інтернет-магазині dimposudu.ua придбано товар____________
                   (дата)
_________________________________________________________________________          
                       (зазначити назву, артикул, розмір, модель, торговельну марку),
номер замовлення №____________________ на суму _______грн, що підтверджується (товарним чеком або видатковою накладною).
Придбаний мною товар протягом гарантійного терміну експлуатації вийшов з ладу (зазначити причину) _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
    	Керуючись ст.8 Закону України «Про захист прав споживачів»  У разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку істотних недоліків, які виникли з вини виробника товару (продавця, виконавця), споживач, в порядку та у строки, що встановлені законодавством і на підставі обов'язкових для сторін правил чи договору, має право за своїм вибором вимагати від продавця або виробника (зазначити необхідний варіант): 
· Замінити товар неналежної якості на аналогічний якісний товар (заміна проводиться у випадку наявності такого товару на складі продавця) _________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________    
                    (зазначити назву, артикул, розмір, модель, торговельну марку)


· Повернути сплачені за товар кошти на рахунок ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                               (ПІБ, ІПН, номер рахунку IBAN, назва банку, МФО банку).
Підписанням цієї заяви підтверджую: збережено товарний вигляд товару, товар повертається у повній комплектації.
 До заяви додаю:
· Копію видаткової накладної
· Документ, що підтверджує оплату товару (товарний чек, електронна квитанція тощо).
 
Дата                                                                                                   Підпис
